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Garantivillkor

1. Garantitid

Garantitiden ar10 ar fran leveransdatumet, om inget annat avtalats skriftligen.

2. Garantins omfattning

Hiils produkter finns i versioner som passar for invandig panel, utvandig beklddnad och uteplatser. Rekommen-
derade anvandningsomraden for respektive produkt och yta anges i "Hiils Installations- och underhallsguide”.
Garantin galler endast om produkten har anvants for avsett andamal, installerats i enlighet med installationsan-
visningarna och underhallits i enlighet med underhallsanvisningarna.

Hiils produkter av brant tra ar foremal for:

10 &rs garanti mot réta nar produkten har anvants for avsett andamal, installerats i enlighet med installation-
sanvisningarna och underhallits i enlighet med underhallsanvisningarna

10 ars konstruktionsgaranti ndr produkten har anvénts for avsett andamal, installerats i enlighet med instal-
lationsanvisningarna och underhéllits i enlighet med underhéllsanvisningarna

3.Vad garantin inte omfattar

Tra ar ett naturmaterial som kan sl sig, andra dimensioner och férandra farg pa ytan.

Hiils produktgaranti omfattar inte:

Normal graning, sprickbildning eller missfargning av trdprodukter dver tid.

K&da som tranger fram eller sipprar ut fran kvisthal

Mekaniska skador till foljd av transport, hantering eller yttre paverkan

Skador orsakade av felaktig struktur

Skador orsakade av felaktig konstruktion pa installationsplatsen

Skador orsakade av traets normala egenskaper, sdsom fuktbeteende

Skador orsakade av naturfenomen (stormar, &versvdmningar, blixtnedslag, kraftiga hagel etc.)

Smuts pa ytan eller mégel om underhall inte utfors enligt givna anvisningar

Anvandning i strid med Hiils lagrings-, installations- eller underhallsanvisningar

Naturliga forandringar i traet, exempelvis mindre ytsprickor, fargvariationer, kvistsprickor eller graning,
paverkar inte produktens strukturella hdllbarhet och anses inte omfattas av garantin.

GRUNDLAGGANDE
INFORMATION

Tillverkare: Hiil Oy

Foéretags-ID: 3335428-6

Adress: Huoltotie 3, 80790 Kontiolax
Webbplats: www.hiil fi

Produkter: Brador, plankor och paneler av massivt tra
tillverkade av Hiil Oy for byggnadsandamal

Marknadsféringsnamn fér produktytor:
Hiili, Savu, Kaarna, Noki, Kelo, Kuura, Sammal, Ruska,
Korppi, Sysi, Kaarna+, Savu+

Tillverkningsmetoder: Beroende pa ytan tillverkas
Hiils produkter genom att ytan branns, hégtrycks-
tvattas, borstas, oljas och/eller fargas. Produkterna
tillverkas giftfritt i Kontiolax, Finland, och innehéller
endast finsk furu, speciell linolja och, beroende pa yta,
ett fargpigment.



Garantivillkor

4. Garantivillkor

Garantin for produkter ar giltig om:

Produkten har forvarats, installerats och underhallits i enlighet med Hiils anvisningar.
Eventuella reklamationer ska goras skriftligen inom 14 dagar fran det att felet upptécktes.
Képebevis eller leveransintyg ska uppvisas i samband med reklamationen.

5. Begransning av garantin

Hiil Oy:s ansvar ar begransat till omleverans eller aterbetalning av en felaktig produkt. Arbets- eller installations-
kostnader och eventuella indirekta skador eller foljdskador ersatts inte.

6. Garantiforfarande

Vid eventuella garantiansprak ska kunden kontakta Hiil Oy via e-post p& adressen
sales@nhiil fi.

Foljande information kravs i garantiférfarandet:

Uppgifter om produkt(er) och inképsbevis
En skriftlig beskrivning av felet och fotografier av det skadade féremalet
En rapport om produktens installation och underhall

7.Ovrigt

Detta garantidokument utgdr en del av leveransavtalet och kompletterar eventuella andra villkor som kan ha
avtalats separat.

Hiil-tré behandlas utan gifter och kan atervinnas som obehandlat tré i enlighet med lokala riktlinjer eller dteran-
vandas fér andra andamal.




Hiil

Vackt till livmed varme

Aktuell kontaktinformation finns pa:

hiil.fi/en/



