Hiilletyt verhoustuotteet -
10 vuoden takuu
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Takuuehdot

1. Takuuaika

Takuuaika on 10 vuotta tuotteen toimituspaivasta
lukien, ellei kirjallisesti muuta sovita.

2. Takuun kattavuus

Takuu myonnetaan Hiil Oy:n tuotteelle, kun sita
kaytetdan rakennuksen seindverhoukseen ulko-
verhouksena tai sisdverhouksena. Takuun ratkai-
see kayttokohde. Tuotteen eitarvitse olla paneeli:
takuu koskee myds lautaa, joka on asennettu
seindverhoukseksi.

Takuu ei ole voimassa terassikaytdssa, saunanlau-
teissa eikd muussa kuin seindverhouskaytossa.
Takuu on voimassa vain ensimmaisessa asennus-
kohteessa.

Tuote- ja pintakohtaiset suositellut kayttokohteet
on maaritelty Hiilin asennus- ja huolto-ohjeessa,
joka on ollut voimassa tuotteen toimitushetkell.
Takuu on voimassa vain, kun tuote on asennettu
ja huollettu toimitushetkelld voimassa olleiden
ohjeiden mukaisesti.

Hiilin hiilletyille puutuotteille my6nnetaan seindver-
houskdytossa:

10 vuoden lahoamattomuustakuu, kun tuote on
asennettu ja huollettu toimitushetkelld voimassa
olleiden ohjeiden mukaisesti. Takuu kattaa laho-
vaurion, jonka vuoksi lauta tai paneeli ei enaa
toimi seinaverhouksena. Pintahome ja lika eivat
ole lahoa.
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3.Takuu ei kata

Puu on luonnontuote, jonka ominaisuuksiin kuuluu
puun eldminen, dimensioiden muuttuminen ja pinnan
varin muutokset.

Hiilin my6ntama takuu tuotteelle ei kata:

Kayttda muussa kohteessa kuin rakennuksen
seindverhouksena, mukaan lukien terassikayttd
jasaunanlauteet

Kayttda muussa kuin ensimmaisessa asennus-
kohteessa

Normaalia puutuotteen harmaantumista, halkei-
lua, sdvymuutoksia, pinnan pienta halkeilua, vari-
vaihteluita tai oksien irtoamista

Pintahometta, sinistymaa ja pinnan likaantumista
Oksien aiheuttamia lapilyonteja tai pihkan tihku-
mista

Mekaanisia vaurioita kuljetuksen, kasittelyn tai
ulkoisten iskujen seurauksena
Vaurioita, jotka johtuvat asennuskohteen virheel-
lisesté rakenteesta

Vaurioita, jotka johtuvat puun tavallisista ominai-
suuksista, kuten kosteuselamisesta
Luonnonilmididen aiheuttamia vahinkoja (myrs-
kyt, tulvat, salamat, voimakkaat raekuurot jne.)
Kayttda vastoin Hiilin toimitushetkelld voimassa
olleita varastointi-, asennus- tai huolto-ohjeita
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4. Takuuehtojen edellytykset

Takuu tuotteille on voimassa, kun:

Tuotetta on varastoitu, asennettu ja huollettu
Hiilin toimitushetkelld voimassa olleiden ohjei-
den mukaisesti

Mahdolliset reklamaatiot tehdaan kirjallisesti 14
vuorokauden kuluessa vian havaitsemisesta
Ostotosite tai toimitustodistus esitetdan tuot-
teesta reklamaation yhteydessa

5. Takuun rajoitus

Hiil Oy:n vastuu rajoittuu vaurioituneiden kappaleiden
toimittamiseen uudelleen tai niiden hyvitykseen. Tyo-
tai asennuskustannuksia eika valillisia tai epasuoria
vahinkoja korvata.

PERUSTIEDOT

Valmistaja: Hiil Oy

Y-tunnus: 3335428-6

Osoite: Huoltotie 3, 80790 Kontiolahti
Verkkosivut: www.hiil fi

Tuotteet: Hiil Oy:n valmistamat massiivipuiset laudat
japaneelit. Takuu maaraytyy kayttokohteen mukaan ja
on voimassa seindverhouskaytossa, ulkoverhouksena
tai sisdverhouksena.

6. Takuukasittely

Mahdollisessa takuutapauksessa asiakkaan tulee
ottaa yhteytta Hiil Oy:hyn sahkdpostitse osoitteeseen
sales@hiil.fi. Hiil Oy:lla on tarvittaessa oikeus kayda
asennuskohteessa toteamassa vika.

Takuukaésittelyssa tarvitaan:

Tuotteen (tai tuotteiden) tiedot ja ostotosite
Kirjallinen kuvaus viasta ja valokuvat vioittuneesta
kohteesta

Selvitys tuotteen asennuksesta ja huollosta

7. Muuta

Tama takuudokumentti on osa toimitussopimusta ja
taydentaa mahdollisia muita ehtoja, joista on erikseen
sovittu.

Hiil-puu voidaan kierrattéda paikallisten ohjeiden
mukaisesti tai kayttaa uudelleen muussa kayttdkoh-
teessa.

Tuotteiden pintojen markkinointinimet:
Hiili, Savu, Kaarna, Noki, Kelo, Kuura, Sammal, Ruska,
Korppi, Sysi, Kaarna+, Savu+

Valmistusmenetelmat: Hiilin tuotteet ovat pinnasta
rilppuen valmistettu hiiltamalla, painepesemalla,
harjaamalla, ljyamalla ja/tai sdvyttamalla tuotteen
pinta. Tuotteet on valmistettu Suomessa, Kontio-
lahdella. Ne valmistetaan yleisesti suomalaisesta
PEFC-sertifioidusta mannysta ja kuusesta, ja niita
voidaan valmistaa myds muista materiaaleista. Tuot-
teet sisaltavat erikoispellavadljya ja pinnasta riippuen
savypigmenttia.
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Hiilletty elamaan

Ajantasaiset yhteystiedot |6ydat osoitteesta:

hiil.fi



