Bekleidungsprodukte
aus verkohltem Holz
0 Jahre Garantie
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Garantiebedingungen £10

1. Garantiezeit

Die Garantiezeit betragt 10 Jahre ab dem Lieferda-
tum, sofern nicht schriftlich etwas anderes vereinbart
wurde.

2.Umfang der Garantie

Die Garantie wird fUr ein Produkt der Hiil Oy
gewahrt, wenn es als Wandbekleidung eines
Gebéaudes verwendet wird, als AuBen- oder
Innenbekleidung. MaBgeblich flr die Garantie
ist der Verwendungszweck. Das Produkt muss
kein Paneel sein: Die Garantie gilt auch fir ein
Brett, das als Wandbekleidung montiert wurde.
Die Garantie gilt nicht bei Verwendung als Terras-
senbelag, fir Saunabanke oder bei einer anderen
Verwendung als Wandbekleidung. Die Garantie
gilt nuram ersten Einbauort.

Die empfohlenen produkt- und oberflachen-
spezifischen Anwendungsbereiche sind in der
Montage- und Pflegeanleitung von Hiil festgelegt,
die zum Zeitpunkt der Lieferung gultig war.

Die Garantie gilt nur, wenn das Produkt geman
den zum Zeitpunkt der Lieferung gultigen Anlei-
tungen montiert und gepflegt wurde.

Fiir die verkohlten Holzprodukte von Hiil wird bei
Verwendung als Wandbekleidung Folgendes
gewahrt:

10 Jahre Garantie gegen Faulnis, wenn das
Produkt gemaB den zum Zeitpunkt der Liefe-
rung gultigen Anleitungen montiert und gepflegt
wurde. Die Garantie umfasst Faulnisschaden,
durch die das Brett oder Paneel nicht mehr als
Wandbekleidung funktioniert. Oberflachen-
schimmel und Verschmutzung gelten nicht als
Faulnis.
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3. Nicht von der Garantie
abgedeckt

Holz ist ein Naturprodukt, zu dessen Eigenschaften
das Arbeiten des Holzes, MaBanderungen und Farb-
veranderungen der Oberflache gehoren.

Die von Hiil gewéhrte Produktgarantie umfasst nicht:

Eine andere Verwendung als die Wandbeklei-
dung eines Gebaudes, einschlieBlich der Verwen-
dung als Terrassenbelag und fur Saunabanke
Die Verwendung an einem anderen als dem
ersten Einbauort

Normales Vergrauen, Rissbildung, Farbverande-
rungen, kleine Oberflachenrisse, Farbabweichun-
gen oder das Lésen von Asten
Oberflachenschimmel, Blaue und Verschmutzung
der Oberflache

Durchschlagen oder Austreten von Harz an Asten
Mechanische Schaden durch Transport, Handha-
bung oder duBere Einwirkungen

Schéden, die auf eine fehlerhafte Konstruktion am
Einbauort zurtckzuflhren sind

Schaden, die auf normale Eigenschaften des
Holzes zurlckzuflhren sind, wie das Arbeiten bei
Feuchtigkeit

Schaden durch Naturereignisse (Stirme,
Uberschwemmungen, Blitzschlag, starker Hagel
USW.)

Eine Verwendung, die den zum Zeitpunkt der
Lieferung glltigen Lager-, Montage- oder Pfle-
geanleitungen von Hiil widerspricht



Garantiebedingungen

4.\Voraussetzungen der Garantie

Die Garantie fiir die Produkte gilt, wenn:

das Produkt gemaB den zum Zeitpunkt der
Lieferung gultigen Anleitungen von Hiil gelagert,
montiert und gepflegt wurde

etwaige Reklamationen innerhalb von 14 Tagen
nach Feststellung des Mangels schriftlich erfol-
gen

bei der Reklamation ein Kaufbeleg oder Liefe-
rschein flr das Produkt vorgelegt wird

5. Beschrankung der Garantie

Die Haftung der Hiil Oy beschrankt sich auf die Ersatz-
lieferung oder Gutschrift der beschadigten Stlcke.
Arbeits- oder Montagekosten sowie mittelbare oder
Folgeschaden werden nicht erstattet.

GRUNDDATEN

Hersteller: Hiil Oy

Unternehmens-ID: 3335428-6

Adresse: Huoltotie 3, 80790 Kontiolahti, Finnland
Website: www.hiil fi

Produkte: Von Hiil Oy hergestellte Bretter und Paneele
aus Massivholz. Die Garantie richtet sich nach dem
Verwendungszweck und gilt bei Verwendung als
Wandbekleidung, als AuBen- oder Innenbekleidung.

6. Garantieabwicklung

Im Garantiefall muss sich der Kunde per E-Mail an Hiil
Oy wenden: sales@hiil fi. Hiil Oy ist berechtigt, den
Mangel bei Bedarf am Einbauort festzustellen.

Fiir die Garantieabwicklung werden benétigt:

Angaben zum Produkt bzw. zu den Produkten und
der Kaufbeleg

Eine schriftliche Beschreibung des Mangels und
Fotos des beschadigten Objekts

Ein Nachweis Uber die Montage und Pflege des
Produkts

7.Sonstiges

Dieses Garantiedokument ist Bestandteil des Liefe-
rvertrags und erganzt etwaige andere gesondert
vereinbarte Bedingungen.

Hiil-Holz kann gemal den &rtlichen Vorschriften
recycelt oder flr andere Zwecke wiederverwendet
werden.

Marketingnamen der Produktoberflachen:
Hiili, Savu, Kaarna, Noki, Kelo, Kuura, Sammal, Ruska,
Korppi, Sysi, Kaarna+, Savu+

Herstellungsverfahren: Je nach Oberflache
werden die Produkte von Hiil durch Verkohlen,
Hochdruckwaschen, Biirsten, Olen und/oder Ténen
der Produktoberflache hergestellt. Die Produkte
werden in Kontiolahti, Finnland, hergestellt. Sie
werden in der Regel aus finnischer PEFC-zertifizier-
ter Kiefer und Fichte hergestellt und kbnnen auch aus
anderen Materialien gefertigt werden. Die Produkte
enthalten ein spezielles Leindl und je nach Oberflache
ein Farbpigment.
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Verkohlt zu neuem Leben

Aktuelle Kontaktdaten finden Sie unter:

hiil.fi/de/



